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Rychlosti jednotlivych sluzeb — s ucinnosti od 1.4.2021

Lokalita Studénka
Nazev tarifu | Maximalni/ inzerovana | BéZné dostupna rychlost Minimalni rychlost
rychlost (@owntoad/upload) (download/upload) (download/upload)
Limit 0(modem) 30/3 Mbps 18/1,8 Mbps 9/0.9 Mbps
Limit I 30/15 Mbps 18/9 Mbps 9/4,5 Mbps
Limit I(modem) 50/5 Mbps 30/3 Mbps 15/1,5 Mbps
Limit I 50/25 Mbps 30/15 Mbps 15/7,5 Mbps
Start 100/50 Mbps 60/30 Mbps 30/15 Mbps
Klik 150/75 Mbps 90/45 Mbps 45/22,5 Mbps
Fun 200/100 Mbps 120/60 Mbps 60/30 Mbps
Rapid 300/150 Mbps 180/90 Mbps 90/45 Mbps
Mega 500/250 Mbps 300/150 Mbps 150/75 Mbps

Lokalita Stramberk

Nazev tarifu | Maximalni/ inzerovanda | BéZné dostupna rychlost Minimalni rychlost
rychlost (download/upload) (download/upload) (download/upload)
Start 30/15 Mbps 18/9 Mbps 9/4,5 Mbps
Klik 50/25 Mbps 30/15 Mbps 15/7,5 Mbps
Fun 100/50 Mbps 60/30 Mbps 30/15 Mbps
Mega 300/150 Mbps 180/90 Mbps 90/45 Mbps

Ostatni lokality (bezdratové pfipojeni a jina pfipojeni nez optickym kabelem)

Nazev tarifu

Maximalni/ inzerovana

BéZné dostupna rychlost
(download/upload)

Minimalni rychlost
(download/upload)

rychlost (download/upload)
Start 15/5 Mbps 9/3 Mbps 4,5/1,5 Mbps
Klik 20/8 Mbps 12/4,8 Mbps 6/2,4 Mbps
Fun 30/10 Mbps 18/6 Mbps 9/3 Mbps
Rapid 50/10 Mbps 30/6 Mbps 15/3 Mbps
Mega 70/20 Mbps 42/12 Mbps 21/6 Mbps




Vv v

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani(download)nebo vkladani(upload)dat se povazuje
takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované
rychlosti odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti v
intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani(upload)dat se povazuje
takova odchylka,pii které dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno3,5
minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

V piipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné, nebo v piipad¢ rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci kdykoliv reklamaci dle ¢1. 10.3
Vseobecnych obchodnich podminek.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v co nejvyssi kvalité.

U pfipojeni se smluvnimi cenami (symetrické apd.) mimo ceny obvyklé, je béZné dostupna rychlost (uzivatelska) je 60%
rychlosti maximalni(inzerované, uvedené ve smlouvé). Minimalné garantovana rychlost (minimalni) je stanovena na
30% rychlosti maximalni(inzerované,uvedené ve smlouvé). V ramci celé sit¢ MIRAMO spol. s r.0. nedochézi k
upfednostiovani zadné vybrané sluzby Internet pred ostatnimi vcetné blokovani portti ( tzv. sitova neutralita)

Rychlost jednotlivych sluzeb je ur€ena jednotlivymi tarify. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni schopen
garantovat kvalitu internetové celosvétové sité Internet mimo vlastni sit’. Proto doporu¢ujeme méfit rychlost pfipojeni
vzdy na kabelu pfipojeném do Vaseho routeru na adrese: http://speedtest.cesnet.cz/


http://speedtest.cesnet.cz/

